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(({{{ Call Center Region (({{{ Branchenstruktur

Mit mehr als 240 Call Centern und 25.000 Beschaf-
tigten gehort die Hauptstadtregion Berlin-Branden-
burg zu den fiihrenden Call Center Standorten in

Europa.44 % der ansassigen Call Center arbeiten als G TR
Call Center Agenturen, 29% als Inhouse Call Center
und 26 % als Inhouse Call Center mit externen
Kundenauftragen.

Tatigkeitsfelder der Call Center (Mehrfachnennungen maglich)
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(({{{ Fremdsprachenkompetenz

(({[( Tatigkeitsschwerpunkte

und mehr Fremdsprachen
13%

Call Center sind schwerpunktmaBig tatig in den

Deutsch sowie zwei bis vier AusschlieBlich Deutsch Bereichen:
Fremdsprachen 40% a
18% — Kundenservice und -betreuung
— Beschwerdemanagement

— Auskunft und Produktinformation
— Bestellannahme und Auftragsabwicklung
— Verkauf/Neukundenakquisition
Deutsch sowie eine Fremdsprache . » .
20% — technische Unterstiitzung bzw. Supportservice
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+++ www.businesslocationcenter.de/CallCenter +++ +++ www.brandenburg-invest.de/callcenter +++



Call Center Erhebung 2010
in der Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg

(({({ call Center nach Unternehmensgrof3e (({({ Beschaftigte
— Arbeitsplatzfaktor 1,3

— 70% der Beschéftigten sind Frauen
— Mitarbeiterfluktuation in den letzten 12 Monaten: unter 5% bei mehr
als der Halfte der Call Center

250 und mehr Beschiftigte Bis 9 Beschiftigte
13% 16%

50 bis 249 Beschiftigte
34%

10 bis 49 Beschaftigte ((((( Standortfaktoren

37%

Mit ,Sehr gut” oder ,Gut” bewertete Standortfaktoren

ErhebungsgréBe = 131
M Standortkriterien, die im Rahmen einer Ansiedlung als
92% besonders wichtig angesehen werden

82% 82%

Prozent
90

75% 1%

92% der Call Center in der Hauptstadtregion
Berlin-Brandenburg wiirden sich erneut fiir
diesen Standort entscheiden.
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