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Hauptstadtregion Berlin- Brandenburg
Call Center Erhebung 2008

((((( call Center Region ((((( call Center Entwicklung

Mit 244 Call Centern und 26.711 Beschaftigten
gehort die Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg
zu den fiihrenden Call Center Standorten in Europa.
37% der ansdssigen Call Center arbeiten als Call
Center Agenturen, 45 % als Inhouse Call Center und
18% als Inhouse Call Center mit externen Kunden-
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((((t Fremdsprachenkompetenz ((((¢ Branchenstruktur

Die mitarbeiterstarksten Branchen im Call
Center Bereich sind:
Deutsch sowie fiinf
und mef Framdsprachen — Telekommunikation
— Banken/Finanzdienstleistungen/
Ausschliefiich Deutsch Versicherungen
£ — Verkehr/Luftfahrt/Logistik
— Handel/Versandhandel
— Medien/Verlage
— Energie/Versorger

Deutsch sowie zwei bis vier
Fremdsprachen

Deutsch sowie eine Fremdsprache
34%

Mebhr als 75 % aller Beschaftigten verteilen
sich auf diese Branchen.

ErhebungsgréRe = 190

+++ www.businesslocationcenter.de/callcenter +++



Call Center Erhebung 2008
in der Hauptstadtregion Berlin-Brandenburg

((((C call Center nach Unternehmensgro3e ((((( Beschaftigte

— 1,7 Agenten arbeiten an jedem eingerichteten
Telefonarbeitsplatz
— 65 % der Beschaftigten sind Frauen
2 e — Die durchschnittliche Fluktuationsrate der
Mitarbeiter betragt 13,7 %

Uber 500 Beschaftigte
251 bis 500 Beschaftigte 6%
4%

101 bis 250 Beschéftigte
13%

11 bis 20 Beschéftigte
14%

((((( Standortfaktoren

21 bis 100 Beschiftigte
39%

Mit ,,Sehr gut“ oder ,,Gut“ bewertete Standortfaktoren

ErhebungsgréBe = 244

81% W Standortkriterien, die im Rahmen einer Ansiedlung als
besonders wichtig angesehen werden.

Prozent

80
64% 63%
70 59%

95% der Call Center in der Hauptstadtregion 2
Berlin-Brandenburg wiirden sich erneut fiir
diesen Standort entscheiden.

ErhebungsgréRe = 106
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Berlin Partner GmbH ZukunftsAgentur Brandenburg GmbH

Ludwig Erhard Haus | Fasanenstrasse 85 | 10623 Berlin Steinstrasse 104-106 | 14480 Potsdam
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